capito®

Verstehen ist der Schlussel zur Welt

Wie uns KI hilft, soziale Ziele zu erreichen.
Walburga Frohlich, Co-Grunderin atempo & capito



capito®

Beschutzung

,Nie mehr wieder*

Beschutzen in & durch
spezielle Einrichtungen

Institutionalisierung &
Fremdbestimmung

Werte und Leitlinien
Eine Einordnung

Dienstleistung

Professionalisierung

Fachlich fundierte
Forderung

Vom Schutzling
zur Klientin

Inklusion

Gesellschaft im Fokus

Inklusive, barrierefreie
Umgebung

?



Ermoglichen vor Beschutzen

atempo-




Verstandlichkeit ist
der Schlussel.



Von der Zielgruppe lernen
capito 1.0

Das Sozialministerium I
informiert @

die Spezialanfertigung



Von der Zielgruppe lernen
capito 1.0

« wirkt, ist aber ...

Das Sozaiministeriom /T
informiert a\@

« segregierend

* limitiert, weil

« aufwdndige Dienstleistung

* nicht marktfahig
(Design, begrenzte offentliche Mittel)

die Spezialanfertigung



OECD Studie

Lesekompetenz-Stufen im internationalen Vergleich (16- bis 65-Jahrige)
MLSF = mangelnde Lese-/ Sprachfdhigkeit 1 = niedrigste Kompetenz-Stufe 5 = hochste Kompetenz-Stufe

OECD-Durchschnitt

1,83% 1,2%
2,45% 3,3%
12,84% 12,2%
37,18% 33,3%
37,29% 38,2%
8,15% 11,1%
0,26% 0,7%

Fur Kommunikation mit den Behorden ist zumindest Stufe 3 erforderlich.
Quelle: STATISTIK AUSTRIA, PIAAC 2011/12



capito 2.0
Alle Zielgruppen erreichen

‘ |eiChT (Bl) :tllgrz:;teuxlzicrdspmche AllegSSpl’GChe
leichter (A2 g verwends . AT
‘ (A2) -V emen Leicht verstandliche

sehr leicht (A1) - - Sprache

Methoden / Kriterien / Qualitats-Standard



capito®

- e - kurze Texte
Ie|ChT (Bl) - klare Standardsprache
. - einzelne Sdtze
|e|ch1‘er (AZ) - hdufig verwendete Ausdriicke
- vertraute Themen

- einfache, kurze Satze

sehr IelCh"‘ (Al) - vertraute Worter

- langsames, deutliches Sprechen

capito 2.0

2005-2016

Skalierung der Zielgruppen

Alltagssprache

Leicht verstandliche
Sprache

Methoden / Kriterien / Qualitats-Standard

capita Schleswig Holstein

+2 Qualitatspartner

+ Digitale Vertriebspartnersgh capito Mecklenbur g-Vorpommern
+ Digitale Vertriebspartnerschaft

capite Hamburg

+2 Qualititspartner

+ Digitale Vertriebspartnerschaft

eapito Berin
* 18 Qualitatspartner
+Dighale Vertriebspartnerschaft

1 Qualititspartner

3 Qualititspartner

1 Qualititspariner

+1Qualititspartner
+1Vertriebspamter
+ Digitale Vertriebspartnerschaft

capita Nordbayern
+ 1 Qualititspartner

capita Nieder asterreich
+2 Qualitatspartner
+ Digitale Vertriebspartnerschaft
capito Minchen

- Digitale Vertriebspart- capita Wi
1 Qualitétspartn e
Qualititspartner nerscl +5 Qualititspartner
+1Vertriebspartner

caplte.
+4 Qualitatspartner

capito Graz
43 Qualititspartner
+ Digitale Vertriebspartnerschaft
capito Ziirich

e L 1 Qualititspartner

capite Vorarlberg und Liechtenstein
+3 Qualitatspartner

o
+ Digitale Vertriebspartnerschaft

Marktentwicklung / Social Franchise



Erkenne, wenn Du nicht (mehr) erfolgreich bist

Erfolg => Wirkung



2016 - 2017

Aller (Wandel) Anfang ist schonungslose
Analyse

Was wollen wir?

Jede Information auch in
leichter verstandlichen Versionen

Jeder Mensch kann die
passende Sprachstufe wahlen



2016 - 2017

Aller (Wandel) Anfang ist schonungslose
Analyse

Was wollen wir? Warum nicht erreicht?

Jede Information auch in Zu grofier Zeitaufwand

leichter verstandlichen Versionen zu hohe Kompetenzanforderung

, Komplexitat der
Jeder Mensch kann die Informationsprozesse steigt

passende Sprachstufe wahlen sirsliese v etan T e



53 Millionen Menschen im
DACH-Raum verstehen
Informationen nicht.




53 Millionen Menschen im
DACH-Raum verstehen
Informationen nicht.

Das Problem:
Ist ganz anders



53 Millionen Menschen im
DACH-Raum verstehen
Informationen nicht.

85 Millionen Menschen
Im DACH-Raum wissen nicht,

wie man leicht verstandlich schreibt.




capito®

KI-Technologie
fur

Demokratisierung
von Know-how

Skalierung der Wirkung
System Change

Inklusion

2018 - 2023



capito®

Rl «— Job-Coaches — BRUWITERCIG LT



TP . .
capitoz Kostenlos testen auf www.capito.ai

Beratung, Kommunikation & Information
» Recherche-Ergebnisse besser verstandlich
machen

= Stellenangebote und Unternehmens-
Informationen

» Ausbildungs- Betreuungs- und
Arbeitsvertrage

= Arbeitssicherheits- Informationen
vereinfachen

» Schulungsunterlagen vereinfachen

» Unterlagen vereinfachen in andere
Sprache

= MS Word, Outlook, Chrome, Edge, Firefox

Text mit KI vereinfachen

——— Sprachstufe wadhlen - Zielsprache wdhlen ——

leichter (A2-B1) v B Deutsch v

Ursprungstext Vereinfachter Text: A2-Bl

Beendigung & Vorzeitige Auflésung : Beendigung und vorzeitige Auflésung

Grundsdatzlich ist zwischen der Beendigung und der Es gibt einen Unterschied zwischen Beendigung und
vorzeitigen Auflésung eines Lehrverhdltnisses zu vorzeitiger Auflosung eines Lehrverhdltnisses.
unterscheiden.
Beendigung des Lehrverhdltnisses

Beendigung des Lehrverhdltnisses Ein Lehrverhdltnis endet automatisch durch das Gesetz.
Bei einer Beendigung des Lehrvertrages kraft Gesetzes Weder der Lehrling noch der Ausbilder miissen etwas
braucht es weder einer Erklarung des Lehrlings noch erkldren.

des/der Lehrberechtigten. Das Lehrverhaltnis endet Das Lehrverhdiltnis endet, wenn ein bestimmtes Ereignis
vielmehr ,,automatisch” bei einem objektiv im Berufsausbildungsgesetz eintritt.

erkennbaren Eintritt eines bestimmten im
Berufsausbildungsgesetz angefiihrten Ereignisses.

Schliefien ‘ Feedback geben Text kopieren



https://app.capito.ai/?code=nzW8McQFcHHZUGDQ1XewOucZaptfSURWjPBP72X2Bq_RC&state=S3JpVGUxRmVkNWdGMFFuNm5MNlFkUGQzUTBMbzNOeVpvUjlfdFFyQm1idQ%3D%3D

capito®

Welche anderen KI-Tools fur Text-Vereinfachung
oder Analyse gibt es noch?

* ChatGPT
« Summ.ai
* Language Tool
« Wortliga



capito®

Was bringt leichte Verstandlichkeit?

Weniger Kosten - mehr Profit

= Verstandliche Informationen fur alle Menschen steigern den Profit*
 reduzieren den Aufwand fur Kundenservice um 50%
« verstarken die Kundenbindung um 20%

« erhohen die Vertrauenswerte des Unternehmens signifikant

Ab Juli 2025 mussen Unternehmen im E-Commerce barrierefrei verstandlich sein.

« Als E-Commerce gilt jede Moglichkeit fur Konsument*innen, einen Geschaftsverkehr elektronisch
anzubahnen oder abzuwickeln.

« Betroffen sind alle Informationen im gesamten Kaufanbahnungs- und Umsetzungsprozess.

* Ergebnis der wissenschaftlichen Wirkungs-Analyse eines capito Kundenprojektes fur die Vorsorgekasse fair-finance



Ihr Kontakt

Walburga Frohlich, CEO
E-mail: walburga.froehlich@capito.ai
Tel: 0043 699 1350 1451
www.capito.ai
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